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Estrarre valore da grosse quantità di dati 

Big data e intelligenza artificiale



Sistema di raccomandazione

Uno strumento che aiuta gli utenti a 
cercare qualcosa che possa interessargli
e li aiuta nelle loro decisioni mentre 
interagiscono con grandi quantità di dati

Catalogo

ricerca raccomandazione



Sovraccarico informativo



Sistema di raccomandazione



Sistema basato sul contenuto

Anno di uscita 1918

Genere Romanzo gotico
Lingua originale Inglese
Lunghezza 313 pagine

Elementi di 
fantasia?

Si

Anno di uscita 1918

Genere Romanzo gotico

Lingua originale Inglese
Lunghezza 313 pagine

Elementi di 
fantasia?

Si

Similarità basata sul contenuto: proprietà e caratteristiche del volume



Similarità basata sul contenuto: proprietà e caratteristiche del volume

Sistema basato sul contenuto

Anno di uscita 1918 1947 VIII secolo a.C. 1594 1886 1945

Genere Romanzo gotico Memorialistico Poema epico Tragedia Romanzo gotico Romanzo allegorico

Lingua originale Inglese Italiano Greco Inglese Inglese Inglese
Lunghezza 313 pagine 214 pagine 460 pagine 288 pagine 138 pagine 141 pagine

Elementi di 
fantasia?

Si No Si No Sì Si



Similarità basata sul contenuto: proprietà e caratteristiche del volume

Sistema basato sul contenuto

Anno di uscita 1918 1947 VIII secolo a.C. 1594 1886 1945

Genere Romanzo gotico Memorialistico Poema epico Tragedia Romanzo gotico Romanzo allegorico

Lingua originale Inglese Italiano Greco Inglese Inglese Inglese
Lunghezza 313 pagine 264 pagine 460 pagine 288 pagine 138 pagine 141 pagine

Elementi di 
fantasia?

Si No Si No Sì Sì



Similarità basata sul contenuto: proprietà e caratteristiche del volume

Sistema basato sul contenuto

Anno di uscita 1918 1886

Genere Romanzo gotico Romanzo gotico

Lingua originale Inglese Inglese
Lunghezza 313 pagine 138 pagine

Elementi di 
fantasia?

Si Sì



Cosa interessa alle persone simili a me?

Sistema collaborativo

Bianca Sì Si No No No No
Muhammad Si No Si No No Sì
Jìng No Sì No No Sì No



Cosa interessa alle persone simili a me? 

Sistema collaborativo

Bianca Sì Si No No No No
Muhammad Si No Si No No Sì
Jìng No Sì No No Sì No

Luca Si No Si No ? ?



Cosa interessa alle persone simili a me?

Sistema collaborativo

Bianca Sì Si No No No No
Muhammad Sì No Sì No No Sì
Jìng No Sì No No Sì No

Luca Sì No Sì No ? ?



Cosa interessa alle persone simili a me?

Sistema collaborativo

Muhammad Sì No Sì No No Sì

Luca Sì No Sì No ? ?



Argomenti di tendenza

Dati



Dati
- Utenti: 150 mila
- Volumi: 800 mila
- Prestiti: 6 milioni

Volumi più prestati



- Utenti: 500 mila
- Libri: 3 milioni
- Valutazioni: 50 milioni

Dati

Valutazioni



29



30

Sistema di raccomandazione

…

➔ Accesso tramite credenziali biblioteche
➔ Gamification
➔ Poche domande su umore, interessi, ecc.

…

……

Argomenti di tendenza

Reading Machine

➔ Sistema ibrido
➔ Analisi serie temporale dinamica
➔ Analisi del sentimento/opinioni



…

Cosa mostrare?



Viviamo nell’era dei dati
• Ottenere i dati è sempre più facile
• Estrarre valore dai dati è ancora una sfida
• Non bisogna fidarsi ciecamente degli strumenti

Sistemi di raccomandazione applicati al mondo 
delle biblioteche hanno potenzialità inesplorate e 
grosse sfide:
• Valutare i risultati della raccomandazione
• Valutare pregiudizi etici

Conclusioni e sfide


